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1. Allgemeines

1.1 Erwartungen an den Einsatzleiter

Verantwortungsbewusstsein

— Kundenfokus anwenden
— Verantwortung erkennen und ,leben”
~ Verantwortung wahrnehmen

Personliche Reife

- Konflikte und Stresssituationen erkennen;

damit umgehen kénnen

Blick fur das Ganze und das Wesentliche haben

Ruhe bewahren und ausstrahlen

Urteilsfahigkeit haben, um angemessen reagieren zu kénnen
Uberlegt und verhaltnismassig handeln

Erfahrung

Lebenserfahrung
Einsatzerfahrung
Erfahrung im Umgang mit Menschen

Erlebnisse in positive Lebenserfahrung umwandeln

Sicheres, korrektes Auftreten

Anstandig, bestimmt und vorbildlich sein

Fair und ehrlich
Korrektes Tenue
Deutliche Sprache

Organisatorisches Geschick

— Planung

- Vorbereitung

- Nutzung von Hilfsmitteln (Checklisten, usw.)
— Delegationstechnik

— Prioritdtensetzung

Optimistische Grundhaltung

— Positive Lebenseinstellung
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Der Einsatzleiter:
Ein Mensch, der andere
Menschen im Einsatz fihrt!




1. Allgemeines

1.2 Handlungskompetenz

Wenn wir uns mit Ausbhildung und Fihrung beschéaftigen, stossen wir friher oder spéter auf Begriffe
wie Selbstkompetenz, Fachkompetenz und Sozialkompetenz.
Kompetenzmodell

Bl Selbstkompetenz B Fachkompetenz

Wie ich bin! Was ich weiss
und kann!

Wie ich mit anderen umgehe!

Handlungskompetenz

M Sozialkompetenz

Der Begriff Kompetenz hat zwei Bedeutungen:
M Einerseits im Sinn von ,Vermdgen”, d.h. die Fahigkeit einer Person in einem bestimmten Bereich.
B Anderseits als ,Befugnis” und ,Zustandigkeit”: damit trégt eine Person auch Verantwortung.

Unter Handlungskompetenz versteht man die Fahigkeit und Bereitschaft, sachgerecht,
selbststéndig sowie eigenverantwortlich zu entscheiden und zu handeln.
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1. Allgemeines

1.3 Selbstkompetenz

Selbstkompetenz bedeutet:

- Eigene Starken und Schwiéchen erkennen und einschatzen
Sich selbst Arbeits- und Verhaltensziele setzen

Mit Erfolgen und Misserfolgen umgehen kénnen

— Verantwortung Ubernehmen und entsprechend handeln

|

1

1

Auf Veranderungen flexibel reagieren

B Respekt vor der Aufgabe

- Was muss ich, was kann ich tun?
— Was passiert, wenn ich nichts tue?
Was sind die Auswirkungen meiner Massnahmen?

B Fahigkeit, ,,cool” zu bleiben

— Ruhig sein und bleiben
,Daruber” stehen

Ich bin nicht alleine!
Das Geschehene ist schon geschehen!
Sachlich bleiben

M Fitness und Leistungsfahigkeit

Geistig und korperlich beweglich und fit sein

Regelmassiges Training
Rasche Auffassungsgabe
Zusammenhange rasch erkennen

I

© by FKS: V2.2010

Wie ich bin!




. - afiee”  FKS CSSP CSP
1. Allgemeines S

W Akzeptable Risiken auf sich nehmen

Mut zum Entscheid; auch zum Abbruch einer Aktion
Kein ,Angsthase”, kein ,Kamikaze" sein

M Grenzen kennen

Was kann und was darf passieren oder nicht?
— Eigene Grenzen kennen

Grenzen der anderen involvierten Krafte und Personen
analysieren und daraus Konsequenzen ableiten

1

Mit eigenen Ressourcen haushalterisch umgehen
Gut arbeiten heisst auch gut ausruhen

B Eine organisierte Person sein

Erreichbarkeit, stdndige Einsatzbereitschaft

M Diszipliniert sein

Plnktlichkeit, Sauberkeit, Anstand, Respekt, Sprache/Ton

Il Authentisch sein

Sich selbst sein und bleiben
Nichts ,vorspielen” oder andere kopieren
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1. Allgemeines

1.4 Fachkompetenz

Was ich weiss und kann!

Fachkompetenz bedeutet:

— Fachwissen erwerben und verfugbar halten

- Zusammenhange erkennen, Sachverhalte
miteinander verkntpfen

— In einer Disziplin erworbenes Wissen
in Handlungszusammenhéangen anwenden

— Wissen zu sachbezogenen Urteilen heranziehen

¥ Fihrungswissen

— Fuhrungsrhythmus kennen und anwenden kénnen

- Fuhrungsmittel und Fiihrungshilfen kennen und einsetzen kénnen
- Strukturen, Regelungen, Kompetenzen und Ablaufe kennen

— Partnerorganisationen und Schnittstellen kennen

W Auftrag kennen

- Standiger Auftrag kennen
— Rechtliche Grundlagen und Leistungsauftrag der Feuerwehr kennen
- Schaden begrenzen und verschiedene Interessen wahrnehmen und abwagen kénnen

W Auftragstreue und Erfolgsorientiertheit

— Beschreibung des erfolgreichen Endzustandes
- Alles tun, was nétig und sinnvoll ist

- Effizient und kostenbewusst agieren
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1. Allgemeines :

W Bewahrte Standards

— Standards kennen und anwenden, dabei aber nicht stur, sondern flexibel,
ereignis- und situationsbezogen handeln

M Gesunder Menschenverstand

— Kritisches Hinterfragen der eigenen Tatigkeit (Logik, Sinn, Kosten, Resultat)
- Ubergeordnete Ebene oder Sichtweise einnehmen kénnen (Metaebene)
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Sozialkompetenz bedeutet:

M Fiihrungsverantwortung {ibernehmen

- ,Lead” Ubernehmen, wenn es notwendig ist

.5 Sozialkompetenz

" S Wie ich mit anderen umgehe!
e ~
/ | ! :
Selbstkompetenz lenz

/

/

|

Eine positive Grundhaltung anderen gegeniber einnehmen

Sich in eine Gruppe integrieren und Mitverantwortung entwickeln
Toleranz und Kritikfahigkeit leben, Einfahlungsvermdgen zeigen
Mit Konflikten angemessen umgehen

Kommandieren, kontrollieren, korrigieren und
Konsequenzen einleiten

Rolle als Chef wahrnehmen

M Fairness und Loyalitat

1

Gegenuber Betroffenen und Einsatzkraften fair sein

Loyales Verhalten gegentiber dem standigen Auftrag, aber auch gegeniber
vorgesetzten Stellen

Loyales Verhalten gegentber Partnerorganisationen und externen Beratern

W Direkte Anweisungen geben

I

Klare, eindeutige, nachvollziehbare Anweisungen oder Befehle erteilen
Ich-Botschaften abgeben

Unpopulare Massnahmen anordnen kénnen

Unpopulare Botschaften so abgeben, dass sie den Empfanger nicht verletzen
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B Auf alle Einsatzkrafte achten

Partnerorganisationen wie eigene Einsatzkrafte behandeln

M Geeignete, verstandliche Sprache

Laut und deutlich und nicht zu schnell sprechen
Auf ,Quittierung” achten

Der ,Sender” einer Information ist verantwortlich, dass die Botschaft
beim ,Empfanger” ankommt und verstanden wird

M Kritikfahigkeit
Selbstkritisch sein
Kritik erteilen und annehmen - nicht rechtfertigen

Fehler als Chance zur Verbesserung nutzen

B Andere respektieren

Es braucht jeden: Jeder kann und soll im Rahmen seiner Moglichkeiten zur
Ereignisbewaltigung und zur Zielerreichung beitragen

Menschen reagieren unter Druck unterschiedlich
Andere Standpunkte nachvollziehen kénnen

Erwartungshaltung unserer ,Kunden” integrieren/
sich in die Situation des anderen einflihlen

Auf die anderen eingehen

1

B Keinen Vorteil aus Funktion, Grad oder Alter ziehen

Einer ist keiner — zusammen sind wir stark!

M Positives Menschenbild

— lch mag Menschen
Ich mag meine Aufgabe

Ich helfe gerne

B Moderationstechnik/Gruppenarbeit/Lehrgesprach

B Frage: Welche Fahigkeiten und Eigenschaften soll ein
guter Einsatzleiter mitbringen?

B Die Aufzdhlungen in den Punkten 1.1 - 1.5 sind nicht
abschliessend!

@ Methodische Hinweise:
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