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Ereignis

Ein Ereignis ist meistens eine aussergewohnliche
Gegebenheit, die zu einem unvorhergesehenen
Zeitpunkt eintrifft und die normalen Ablidufe

des Alltags unterbricht. Das Ereignis gelangt

durch einen Hilferuf an die Einsatz- oder
Alarmzentrale. i

Alarmierung

Die Alarmierung unterteilt sich in die Annahme
eines Hilferufes, dessen Bearbeitung sowie dem
Aufgebot der Mittel und dem Informations-
austausch zwischen der Einsatz- oder Alarm-
zentrale und den Einsatzkraften.

Anfahrt

Die Anfahrt richtet sich nach der vorgegebenen
Dringlichkeit. Sie beinhaltet das Ausriicken

der Mittel sowie deren Einweisung auf dem
Schadenplatz.

Einsatz

Unter Einsatz versteht man das Umsetzen des
standigen Auftrags: (Sichern/Retten/Halten/
Schitzen/Bewaltigen), um das Ereignis erfolgreich
zu bewaltigen.

Einsatzende (
Der Einsatz ist erst zu Ende, wenn Leib und

Leben wieder sicher und keine Folgeschaden

zu erwarten sind sowie die Einsatzbereitschaft

wieder erstellt und die Erfolgskontrolle

durchgefiihrt wurden.
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2.2 Ereignis

Ein Ereignis ist eine aussergewdhnliche Gegebenheit, die zu einem unvorhergesehenen Zeitpunkt
eintrifft und die normalen Abldufe des Alltags unterbricht. Das Ereignis gelangt durch einen Hilferuf
an die Einsatz- oder Alarmzentrale.

M Prioritaten
Wir setzen folgende Prioritdten, um Schaden zu vermeiden an:

1. Menschen

2. Tieren

3. Umwelt

4. Sachwerten

B Lageentwicklung

Die Entwicklung eines Ereignisses lasst sich aufgrund der Veranderungen in raumlicher und zeitlicher
Hinsicht abschatzen.

Schaden

Zeit

Raumliche Dimension Zeitliche Dimension
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W Katastrophe?
Ereignis (natur- oder zivilisationsbedingtes Schadenereignis
bzw. schwerer Unglicksfall), das so viele Schiden und
Ausfalle verursacht, sodass die personellen und materiellen
Mittel der betroffenen Gemeinschaft Gberfordert sind.

Grossereignis

M Grossereignis?
Schadenereignis, dessen Bewaltigung ein Zusammenwirken
mehrerer Partnerorganisationen mit Unterstiitzung von
aussen erforderlich macht, jedoch Uberschaubar bleibt.

Alltagsereignis

M Alitagsereignis?
Schadenereignis, das von den lokalen oder regionalen
Ersteinsatzmitteln selbststandig bewaltigt werden kann.

" Definition aus dem Leitbild Bevslkerungsschutz.

Ereignisse werden in verschiedene Ereignisarten unterteilt:

[T = ik - T l i |

} |

1 |

! | 1 | | i I
Rettungen Unfélle Feuer Wasser Gefahrliche Naturereignis Andere

Stoffe
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Ereignisarten werden nach verschiedenen Kriterien unterteilt. Jedes Kriterium lasst eine zusatzliche
Prézisierung zu, sodass die notwendigen Einsatzressourcen bestimmt werden kénnen. Einige Beispiele:

|

| Um was geht es? ? Wo? | Was? Symbol/
| xR Y - . Markierungsfarben
Rettungen Wohngeb&ude Personen {
1 Verkehrsmittel Tiere | ®
| I usw. |
! Unfalle 1 Strasse | Personenwagen % E ol T
‘ ' Schiene Lastwagen f
i Tunnel | Guterwagen ; .
| Luft  Flugzeug 1
| ! 75 TR e Ot | Usw. G [ 3 sy -
Feuer Wohngebdude Klche
' Industrie Werkstatt
" Im Freien Fahrzeug .
* UswW. Wald
B - usw.

Wasser EWohngebéudé | Keller  RCTE P
i | Im Freien Zimmer :
| ! USW. . Leitungsbruch | ;
bRt + S8 oSk b SRS T s e (L RN

Gefihrliche Stoffe Industrie Feste Stoffe :

) ) Im Freien Flassige Stoffe |
| :?SLOQE?F:;ELV Eg}) Gewasser Gasférmige Stoffe . |

Chemisch () Strasse |

‘ USW. o B |

' Naturereignis ?Wohngebéude "Erdbeben o e, 1

I Im Freien Hagel :

' Lawine Stichwort %

[  Murgang |

e e i T N L e i : !

Andere Uberall Alles, was nicht ein- ]
deutig zugeordnet Stichwort

R werden I(jmn o _ B

@ Methodische Hinweise:

B Moderationstechnik
M Frage: Wo kann ein Ereignis stattfinden und wer kann
betroffen sein?
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2.3 Alarmierung

B Annahme des Hilferufes

B Bearbeitung des Hilferufes

B Aufgebot der Mittel

© by FKS: V2.2010
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Es gibt verschiedene Arten von Einsatz- oder Alarmzentralen.

Die Alarmierung l&sst sich in unterschiedliche Phasen aufteilen. Es sind folgende:
Annahme des Hilferufes

Bearbeitung des Hilferufes

Aufgebot der Mittel

Informationsaustausch

2.3.1 Annahme des Hilferufes (Eingang des Alarms)

Der Einsatzdisponent der Einsatz- oder Alarmzentrale erhalt den Hilferuf Gber verschiedene Kanéle:

Telefon

— BMA (Brandmeldeanlage)
— Funk

— Internet

1

= usw.

Der Einsatzdisponent ist der Einsatzleiter der ersten Minuten!

2.3.2 Bearbeitung des Hilferufes (Bearbeitung des Alarms)

Der Einsatzdisponent bearbeitet den Hilferuf nach festgelegten Abldufen (Abfrageschema) und
gemass dem Fuhrungsrhythmus.

Kontrollieren

Handeln

Folgende wichtige Informationen bendtigt er, um korrekt aufzubieten:

— Um was geht es?
— Wo geschieht es?

sowie:

- Wie?

- Wie viel?

— Andere Préazisierungen?

Der Einsatzdisponent wendet aufgrund der eingeholten Auskiinfte den Fiihrungsrhythmus an und
erlasst die Aufgebote fir die notwendigen Mittel und Partner gemass den Alarmdispositiven.
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Der Einsatzdisponent Ubermittelt die wichtigsten Informationen in strukturierter Form an die Einsatzkréfte.

2.3.3 Aufgebot der Mittel (Ubermittlung des Alarms)

Dafur stehen verschiedene Kommunikationsmittel zur Verfigung:

Telefon

Funk

Pager

Fax, SMS, MMS
— usw.

2.3.4 Informationsaustausch

Der Informationsaustausch zwischen dem Einsatzdisponenten und den Einsatzkraften dient
der Aktualisierung des Informationsstandes.

Einsatzdisponent und Einsatzkrafte haben wichtige Informationen auszutauschen.

Folgende Riuckmeldungen sind wichtig:

- Bestatigung des Aufgebots

- Bestdtigung des Eintreffens am Einsatzort
— Bestatigung des Einsatzendes

B Rollentausch/Rollenspiel
(Einsatzdisponent/Einsatzleiter)
B Abfrageschemas und Alarmdispositive anwenden
B Kommunikationsmittel einbeziehen
(Funk, Telefon, Pager)

@ Methodische Hinweise:
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2.4 Anfahrt

Waéhrend der Anfahrt den Einsatz vorbereiten nach:
— Dringlichkeit

— Ausriicken

— Einweisung

Anfahrt fir Fiihrungsvorsprung nutzen!

Beobachtungen

Informationen

Zeit

Erschwernisse

Dokumente

© by FKS: V2.2010
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2.4.1 Dringlichkeit

M Informationen und Einsatzvorbereitung
B Was nehme ich mit? Was ist aufgeboten (personell/materiell)?

H Mentale Einsatzvorbereitung
— Es ist schon passiert, die Zeit 1duft!
- Was erwartet mich jetzt?

B Handelt es sich um einen ,zeitkritischen” Einsatz?
- Ja = Dringlichkeitsfahrt
— Nein = Normale Fahrt
— Unklar = Dringlichkeitsfahrt

B Mut zum Handeln (Aufgebot weiterer Mittel anordnen)

2.4.2 Ausriicken

M Erschwernisse
- Wetter (Schnee, Eis, Regen)
- Verkehrstiberlastung (Baustelle, Stau)
- Zuganglichkeit (Engnisse, Tragfahigkeit, Platzverhaltnisse)
— Potenzielle Gefahren (Absturz von Material, Uberschwemmungen, Sturm, Lawine)
— USW.

B Zusatzinformationen
- Partnerorganisationen im Einsatz?
— Verbindung aufnehmen
- Fuhrung klaren

M Einsatzplanung

- Vorhandene Dokumente nutzen

2.4.3 Einweisung

B Respektdistanz wahren, Warterdume beziehen, Verbindung sicherstellen
M Reihenfolge und Schadenplatzorganisation festlegen

B Durchspielen beginnend mit einer Alarmmeldung
{(Kommunikationsmittel, Fahrzeug, usw.)
M Rechtliche Grundlagen bercksichtigen

@ Methodische Hinweise:
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2.5 Einsatz

Samtliche Massnahmen treffen, um das Ereignis erfolgreich zu bewéltigen.

Standiger Auftrag:

Sichern B Eigene Sicherheit geht vor
M Sichern von Menschen und Tieren

1" E Retten B Mit allen zur Verfigung stehenden
i H Mitteln missen Menschen und Tiere aus

den Gefahrenzonen gebracht werden

T Halten B Eskalation verhindern
' B Ereignis begrenzen und Lage stabilisieren

Schiitzen B Noch Intaktes vor Schaden bewahren

'?ﬂ B Folgeschaden verhindern

{ - _'B Bewidltigen M Weitere Ereignisbewaltigung mit den zur
@ Verflgung stehenden Mitteln
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2.5.1 Notwendige Elemente der Einsatzfiihrung

Schadenplatz? ( Verbindungen?

e

Betroffene/Partner?

=

Informationen?

\

)

____ Schadenplatz ]
7T 7
| @ | W Standort Einsatzleiter ‘

B Standort Materialdepot/Fahrzeuge
B Sammelplatz
M Zufahrt/Wegfahrt/Absperrung

Verbindungen

B Mit unseren Einsatzkraften

B Mit der Einsatzleitung

B Mit den Partnern

B Mit der Einsatz- oder Alarmzentrale

e

Informationen

B Informationsbeschaffung und -weiterleitung
(z.B. Betroffene, Partner, Behérden, Bevolkerung,
Medien, usw.)

M Zustandigkeiten
M Inhalte (Was darf ich sagen oder nicht?)

Betroffene/Partner

B BedUrfnisse

M Moglichkeiten

B Zustandigkeiten

B Erwartungshaltung unserer ,Kunden”

Methodischer Hinweis:

®

B Was ware mir wichtig als Betroffener oder Partner?
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2.6 Einsatzende

Ablésung/Verabschiedung

Sobald Leib und Leben wieder sicher und keine Folgeschaden zu erwarten sind, erfolgt die Verabschiedung
und Ubergabe der Verantwortungen an die zustédndige Person oder an das zustdndige Organ.

Erstellen der Einsatzbereitschaft

B Materiell
B Personell (physisch/psychisch)

Erfolgskontrolle

B Am Schluss des Einsatzes, Analyse durchfihren mithilfe einer Einsatzbesprechung
— Voraussetzung: Bereitschaft, sich durch eine objektive Rickschau weiterentwickeln zu wollen

M Soll-/Ist-Vergleich
- Was war positiv?
- Was war negativ?
- Erkenntnisse und Konsequenzen fir die Zukunft

Erlebnisse in positive Lebenserfahrungen umwandeln!
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